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As pessoas sdo
o centro das
nossas decisoes.

Trabalhamos com paix&o por servir. Temos orgulho de ser
o elo de conexdo entre projetos de impacto social e nossos
parceiros. Afinal, respeitar as pessoas e garantir o melhor
para todos é nossa razdo de existir.

Este documento, tem por objetivo apresentar as principais
diretrizes que norteiam a relagdo entre a Ser Solidério e seus
parceiros. Para a Ser Soliddrio, essa relagdo &€ fundamental,
pois &€ também através dela que cumprimos nossa Missdo
de fomentar o investimento social por meio da captagdo
de recursos.

Temos o papel de transmitir as mensagens contidas
neste documento para os publicos com os quais nos
relacionamos, evidenciando a importdncia de agir com
integridade. Acreditamos que nossos principios, valores e
praticas podem ser incorporados ao cotidiano de todos os
Nossos parceiros para o beneficio de cada um, sejam quais
forem suas caracteristicas. Assim, cabe a nés, em conjunto,
garantir que essas condutas sejam sempre cumpridas

e respeitadas.

Praticaraética,emsuaesséncia, étrabalharcomexceléncia,
promovendo o bem-estar coletivo e conseguindo melhorar
avida das pessoas e também as nossas vidas, construindo
relagdées sauddveis, transparentes e economicamente
sustentaveis.

Por isso, neste documento, compartiihamos os valores
e principios que nNos guiam para construir parcerias que
resultam em ganhos para ambas as partes e reafirmamos
também nosso compromisso com as melhores prdticas de
governanga corporativa.
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Quem
sSOMos

Criada em 2019, a Ser Soliddrio nasceu em Nova Lima, Minas
Gerais. Com o propésito de ajudar projetos de impacto que
por muitas vezes ndo possuiam recursos para realizar seus
projetos, a Ser Soliddrio foi idealizada por trés amigos que
levam a solidariedade, a caridade e a compaixdo como prin-
cipais valores em suas vidas.

Nossa missdo é de transformar pessoas em investidoras
sociais e de revolucionar o terceiro setor, capacitando
Organizagées da Sociedade Civil (OSCs), transformando-as
em negoécios de impacto.

Através da simplicidade, solidariedade, transparéncia e ino-

vagdo, pretendemos desenvolver novas formas de conectar
pessoas, retornando os impostos em bem-estar social.
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Introducdo

A Ser Solidario € uma empresa de fomento de investimento
social, com o compromisso de gerar valor ao negécio dos
seus clientes e parceiros por meio da captagdo de recursos
publicos. Criada com a missdo de transformar o imposto
de renda do contribuinte, seja ele pessoa fisica ou juridica,
em agdes de impacto social, destinando estes recursos a
organizagdes do terceiro setor.

Temos como compromisso, construir um modelo de negécio
que contribui para uma sociedade mais justa, equilibrada e
economicamente prospera.

Por isso, acreditamos que precisamos agir e influenciar
positivamente cada parceiro e demais envolvidos nos
programas que contribuem para mudangas positivas nas
vidas das familias e das comunidades que atendemos.

O Codigo de Conduta, tem por objetivo esclarecer o que a
Ser Solidario entende por conduta ética nas relagées com
Nossos parceiros e redne os principios fundamentais que
sustentam o propdsito do nosso negoécio.

Desta forma, esperamos que nossos aliados estendam
esses critérios por toda sua cadeia de valor, ou seja, clientes,
parceiros, fornecedores e prestadores de servigos, direta ou
indiretamente, vinculados &s atividades da nossa empresa.
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Abrangéncia

Este codigo abrange todos os parceiros da Ser Soliddrio sejom
eles colaboradores, voluntdrios, gestores publicos, empresas
associadas, organizagdes associadas, consultores, contadores,
prestadores de servigos, agentes externos ou terceiros néo
integrantes dos grupos anteriormente mencionados, mas
que mantenham outras formas de relacionamento com a Ser
Soliddrio.
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Valores
essenciais

Integridade: A Ser Soliddrio atua de forma independente,
em conformidade com altos padrées de governanga.
O principio ético do reciproco respeito aos direitos de
cidadania e & integridade fisica e moral das pessoas
constitui a base que orienta e fundamenta nossas relagdes
com toda e qualquer pessoa envolvida e/ou afetada pela
acoes de implementacdo de programas que contribuam
para mudangas positivas nas vidas das familias e das
comunidades.

Néo toleramos atos corruptivos em nenhuma hipétese,
tanto no Setor Publico, quanto no Setor Privado ou no
Terceiro Setor, seja por meio de transferéncia de recursos
ou ativos financeiros, seja por meio de quaisquer vantagens
indevidas.

Transparéncia: A Ser Soliddrio busca criar uma cultura
aberta e transparente, em que os processos, as decisoes,
as realizagdes, e os aprendizados sdo compartilhados
e divulgados amplamente para construir confianga e
orgulho.

Colaboracéo: A Ser Solidario se envolve e colabora com as
comunidades impactadas, instituicdes governamentais e
outros stakeholders no desenvolvimento, implementagdo e
monitoramento das suas atividades.

Respeito: A Ser Soliddrio respeita e promove os direitos de
todas as pessoas com as quais interage. Trabalha com
humildade, valoriza diversidade e presta especial atencdo
as necessidades e prioridades de mulheres, populacées
indigenas e grupos vulneraveis.
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Valores
essenciais

Sustentabilidade: A Ser Soliddrio visa promover o
desenvolvimento sustentévael por meio da gergdo de
valor para seus acionistas, parceiros e demais partes
interessadas, resultando em beneficios duradouros e um
legado socioeconémico positivo.

Apoiar o fortalecimento social, a manutengdo e melhoria
da salde e seguranca para nossos stakeholders & um
dos Nossos compromissos.

Diversidade: A ser Soliddrio valoriza a diversidade e
combate a discriminagdo. Respeitamos e valorizamos
as diferengcas como condigdo fundamental para a
existéncia de uma relagdo ética e de desenvolvimento da
humanidade.

Procuraremos estimular a promogdo da diversidade
como um diferencial positivo de desenvolvimento da
nossa missdo. N&o toleraremos a discriminagdo sob
qualquer pretexto.

Tutelar grupos vulnerdveis: A Ser Soliddrio, além de
respeitar, se preocupa em proteger todos os grupos de
vulnerdveis (crionqos e adolescentes, mulheres, idosos,
entre outros que possuem mais fragilidade perante outros
grupos da sociedade) que se relacionam conosco e em
nossos projetos, seja como colaboradores, voluntdrios,
parceiros ou beneficidrios, diretos ou indiretos.

Boa Governanga: A Ser Soliddrio, para cumprimento de
suas finalidades, observard os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e transparéncia,
economicidade e da eficiéncia.
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Legislacéo &
normas &
contratos

O cumprimento da legislagéo, normas e contratos
temn como base a busca por um desenvolvimento
economicamente sustentdvel. Isso inclui o respeito
Aa saude, seguranga, ao meio ambiente, aos direitos
humanos, trabalhistas, legislagdo local, inclusive fiscal e
tributaria, mas ndo se limitando apenas a esses itens.

Legislagdo: A relacdo da Ser Soliddrio com seus parceiros
deve estar pautada no cumprimento da legislagdo
vigente.

Contratos e normas: Nossos parceiros deverdo cumprir
as obrigagdes contratuais estabelecidas entre as partes.
Qualquer alteragdo, mesmo que solicitada por um
empregado de nossa empresa, deve ser comunicada ao
gestor responsavel pelo contrato.
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Cuidado com
os conflitos de
interesse

Confiamos nos valores, nas agées e na tomada de
decisdo de nossos colaboradores na execugdo dos
projetos e implementagdo da missdo das organizagoes.
No entanto, em algumas situacdes, os interesses
pessoais podem entrar em conflito com os interesses da
Ser Soliddrio. Séo considerados conflitos de interesses:

Relacionamento afetivo:

Os relacionamentos afetivos que ocorram entre
colaboradores séo respeitados pela Ser Solidario. A fim
de minimizar a ocorréncia de Conflitos de Interesses, tais
relacionamentos devem ser comunicados. E vedada
a relagdo de subordinagdo entre os colaboradores
envolvidos.

Brindes, presentes e eventos de entretenimento:

O recebimento de brindes é permitido desde que tenha
o cardter de marketing institucional;, o recebimento de
presentes, que embutem uma expectativa de retorno,
deverd ser objeto de consulta.

N&o é toda situagdo de conflito de interesses que
representa uma violagéo a legislagéo, ao Cédigo de
Condutaq, ds politicas e demais normas internas ou aos
nossos principios. Mas a sua ocultagéo sim.

Por isso, sempre que houver dlvidas ou novas situagoes
que possam representar conflito de interesses, leve
imediatamente ao seu superior. Vamos pensar juntos a
melhor forma de resolver a questdo.

18 Cadigo de Conduta Ser Soliddario






Sigiloe
confidencialidade

Informagoes estratégicas para a Ser Solidario sGo assuntos
confidenciais da empresa:

+ N@o devem ser divulgadas para terceiros, requisito para
manutengdo da seguranga da informagéo empresarial;

+ NGo podem ser utilizadas para atender a interesse pessoal,
em beneficio préprio de empregado ou de terceiros;

Sdo consideradas informagées confidenciais, desde que
ndo disponibilizadas ao publico, por qualquer meio de
comunicagdo:

» Dados técnicos e comerciais sobre produtos;

« Objetivos, taticas e estratégias de negocios
e de comercializagdo;

» Orgamentos anudis;

+ Planejamento de curto e longo prazo;

» Volume e condi¢gbées de compras;

+ Resultados de pesquisas;

» Dados estatisticos, financeiros, contdbeis e
operacionais.
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Protecdo
de Dados

A protecdo de dados pessoais € um cuidado da Ser
Solidario, que exige dos parceiros e fornecedores o
cumprimento da Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo
de Dados pessoais (LGPD).

Para cumprir nossa missdo com éxito, informagées e
dados sdo fundamentais. E de responsabilidade de cada
um a boa gestdo das informagoées e dados, especialmente
para que terceiros ndo venham a manipular, utilizar,
compartilhar e armazenar de forma indevida.

A confidencialidade de informagdes e dados classificados
como sigilosos ou que ndo se tornaram publicos &
primordial em nossas atividades.

Os dados pessoadis que sdo considerados essenciais
para o nosso negdcio e, consequentemente, coletados e
armazenados, devem ser protegidos contra divulgagdo
ndo autorizada, perdas, destruicdo, danos acidentais e
maliciosos.

Os dados pessoais sdo informagdes como nome, RG, CPF e
enderego, que podem identificar pessoas. J& informagdes
como origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido
politica, filiagoes sindicais ou partiddrias, dado referente &
salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, sGo
dados pessoais sensiveis, pois, além de identificar, podem
levar & discriminagéo daquela pessoa.
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Protecdo
de Dados

A seguranca da informagdo também é coisa séria.
Atengdo especial s nossas bases de dados como aquelas
inseridas em documentos digitais, contas de e-mail,
nuvens ou discos rigidos (pendrives e HDs). Devemos ter
cautela também com documentos fisicos/impressos e
conversas, seja em reunides internas e externas, seja em
ambientes publicos, mesmo fora do hordrio de trabalho.

Respeitamos também a propriedade intelectual como
um ativo. Assim, todos os projetos e estratégias que
sdo desenvolvidas internamente ou por consultorig,
especialmente com transmisséo de conhecimento e de
direitos autorais, sdo de propriedade da Ser Soliddrio.

A mesma atencdo devemos ter com o trabalho criativo
de terceiros e demais partes interessadas, que pode ser
de forma digital, literdria, artistica, educacional ou musical,
protegidos por direitos autorais.
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Relagdo com
colaboradores
e parceiros

Os colaboradores da Ser Solidario tém a obrigagéio de:

- Tratar todas as preocupagdes com seriedade e, sempre que
possivel, com privacidade;

+ Responder ds questdes levantadas de maneira rapida e
profissional;

» Fornecer informagdes precisas e orientagées consistentes
com o Coédigo e nossas politicas, padroes e procedimentos,
ou buscar o conselho de especialistas com conhecimento e
imparcialidade apropriados;

+ Saber onde buscar suporte ou orientagdo adicionais;
Assim como os colaboradores da Ser Soliddario, os parceiros
que exergcam atividades para a empresa devem seguir Nossos

valores, principios e codigos. E mandatério que todos leiom
com atengdo o Codigo de Conduta Etica da Ser Soliddrio.
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Relagdo com
concorrentes

Conduzimos nossos negocios e atividades de forma livre e
justa, sem negociagoes desleais ou tentativas de prejudicar
0s NOssos concorrentes ou a livre concorréncia.

Nenhuma situagdo que possa parecer alinhamento com
concorrentes serd tolerada pela Ser Solidario, seja num
ambito interno ou relacionado aos prestadores de servigos.

Portanto, é proibido qualquer tipo de acordo, discusséo ou
compartilhamento de informagoes estratégicas, sejam elas:
alinhamentos de prego, mercados ou zona geogrdfica com
0S NOSSOs concorrentes.

Qualquer aproximagéo e/ou prospecgdo que envolva nossos

concorrentes diretos ou indiretos, devem ser previamente
avaliadas pelo nosso Departamento Juridico.

28 Coadigo de Conduta Ser Solidério






Relagdo com
agentes publicos

O relacionamento da Ser Soliddrio com agentes publicos &
pautado pela transparéncia, ética e obediéncia as leis aplicdveis.

Somente colaboradores autorizados e devidamente preparados
e treinados podem exercer qualquer tipo de atividade, em nome
da Ser Soliddrio, perante agentes publicos, sendo proibidas
quaisquer ofertas ou promessas de brindes, presentes, viagens,
entretenimentos, empregos e doagdes para agentes publicos ou
partidos politicos.

Todos os terceiros que interagem em nome da Ser Soliddrio

perante agentes publicos devem ser previamente avaliados e
treinados.
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Relagdo com
a comunidade

Na Ser Soliddrio, temos a visdo de que nosso negoécio pode
contribuir para uma sociedade equilibrada e mais justa
Nossa empresa reconhece seu papel na comunidade e se
envolve como agente transformador e de impacto positivo.

Nossa operagdo e nossos processos devem considerar
os impactos na sociedade em geral, especialmente ds
comunidades de Belo Horizonte e regiéio metropolitana,
sempre zelando para a manutencdo de uma relagdo
pacifica e respeitosa.

Nossas estratégias operacionais, devem sempre buscar
avaliar oportunidades positivas para a comunidade, bem
como estruturar solugdes inovadoras para prevenir ou
neutralizar os impactos negativos possivelmente gerados
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Prevencdo
a fraudes

NGo serdo tolerados quaisquer tipos de fraude ou
descumprimento de politicas que tenham por intencéo a
obtengdo, direta ou indiretamente, de alguma vantagem
indevida de colaboradores(as) ou terceiros(as).

Casos confirmados de fraudes ou beneficiamento indevido

ser@o punidos com severas medidas disciplinares, além
de agoes criminais e civis.
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Direitos
Humanos

A Ser Soliddrio € uma empresa comprometida com
desenvolvimento de um omgiente de trabalho integro,
aberto a diversidade e livre de discriminagdo e assédio,
em conformidade com os Principios da Declaragéo
Universal dos Direitos Humanos. N&o toleramos qualgquer
tipo de violagdo aos direitos humanos, seja em fungdo
de raca, etnig, origem, género, orientagdo sexual, crenca
religiosa, condi¢cdo de sindicaliza¢do, convicgdo politica
e ideologica, classe social, condigdo de pessoa com
deficiéncia, estado civil ou idade.

Assim sendo, devemos atentar e buscar a forma de
concretizagdo dos direitos humanos, em todas as suas
dimensoes, sobretudo sociais. Informamos que qualquer
pessoa ou empresa que ferir de alguma forma os
principios de respeito citados acima, receberd as devidas
tratativas estabelecidas por este codigo.

Proporcionar condigées dighas de trabalho: carga
horaria, remuneracdo e beneficios, saude e seguranga,
respeitando a legislagdo trabalhista.

Trabalho infantil e escravo ou andlogo ao escravo: NGo
ser@ estabelecida relagdo comercial entre a Ser Soliddrio
e parceiros que utilizem praticas irregulares e/ou ilegais de
trabalho de criangas e adolescentes e trabalho forgado
ou andlogo ao escravo.

Incluséo de Pessoas com Deficiéncia: Os parceiros da
Ser Soliddrio devem incluir, sempre que possivel, pessoas
com deficiéncia na composigdo da forca de trabalho,
incluindo a adequacgdo de instalagdes e equipamentos
(acessibilidade, comunicagdo em Braille, entre outros).

36 Coadigo de Conduta Ser Solidério



Mn'ﬁ‘

-c.




Direitos
Humanos

Prevencdo dexploracéo sexualinfantil: todos os parceiros
devem proibir o envolvimento de criangas e adolescentes
para fins sexuais, inclusive mediado por lucro, objetos de
valor ou outros elementos de troca. Os parceiros devem
desenvolver agdes de enfrentamento e remediagdo a
exploragdo sexual de criangas e adolescentes.

Eiuidade de género: acreditamos que, cada um possui
talentos Unicos e apresenta capacidade para crescer e
se desenvolver tanto pessoal quanto profissionalmente,
independente de género.

Incentivamos todos 0s nossos parceiros a buscarem
permanentemente a diminuir as discrepdncias histéricas
e culturais de acesso a oportunidades por meio do
reconhecimento e promogéo do talento e da capacidade
feminina.
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Canais de
comunicacgdo

Nossa comunicagdo com a midia & baseada em confianga
e respeito mutuos. Divulgagées publicas somente podem ser
feitas pelos CEOs da empresa e/ou porta-vozes previamente
autorizados por eles. Ninguém mais tem permiss@o de
entrar em contato com qualquer representante da midia ou
atender a nenhuma solicitagdo de comentdrios em nome
da Ser Solidario.

Ao usar redes socidis, os colaboradores, parceiros ou
prestadores de servigos terceirizados, devem falar em
seu préprio nome, nunca em nome da Ser Soliddrio.
Mesmo quando estiverem agindo em seu proprio nome,
estes devem estar cientes de que suas referéncias a Ser
Solidario, em suas redes sociais particulares, poderiom
potencialmente ser interpretadas como um reflexo das
opiniées da empresa ou poderiam afetar a sua reputagdo.

Por esse motivo, os colaboradores, parceiros e prestadores
de servigos terceirizados devem sempre ser criteriosos
e éticos ao usar redes sociais, agindo de maneira legal,
prudente e cuidadosa.

Aqueles que constatarem qualquer prdtica ou ato que
seja contrario aos estabelecidos neste Codigo de Conduta
deverd comunicar ao gestores da Ser Soliddrio, em nossos
canais de comunicagdo ou caso Ndo queria se identidicar
por meio do canal de dentncias, destinado para este fim.

CLIQUE AQUI E ACESSE

Toda deniincia ou descumprimento serdo tratados com
confidencialidade.
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Termo de
compromisso

Nome da empresa:
sociedade devidamente constituida em conformidade com as leis
do pais sediada na cidade de/do
noestadodefdo_ |

inscrita sob n°
neste ato devidamente representada por seu nome
,nacionalidade,

profisséo
portador(a) da identificagdo n° declara:

(a) que conhece e aceita os principios contidos no Cédigo de
Conduta da Ser Soliddrio, cuja integra foi entregue nesta data;

(b) que buscaré cumprir, a partir desta data, os termos e condicées
transcritos nesse Codigo de Conduta e que buscard manter-se
adequado a ele e desenvolvé-lo e integrd-lo aos processos de
gestdo;

(c) que buscaré compartilhar com a Ser Solidério os esforgos,
as dificuldades e as conquistas na incorporacdo das praticas
propostas visando a sustentabilidade dos negdcios da empresa;

(d) estar ciente de que a assinatura deste Termo de Compromisso

ndo obriga a Ser Solidario a estabelecer qualquer relagdo
comercial com a empresa signataria.

de de 20__.

(nome e cargo, se aplicavel)

(assinatura)
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